TERMO DE RESPONSABILIDADE DA PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS:
RESPONSAVEL TECNICO DA PESQUISA:

Eu, Adriana Aparecida Margal estatistico legalmente habilitado, com numero de registro profissional
CONRE3 - 10524 CONRE sou o responsavel técnico pela elaboragdo da pesquisa de satisfacdo de
beneficiarios da operadora SAMEDIL SERVICOS DE ATENDIMENTO MEDICO S/A, registrada sob o n°
335614 na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e DECLARO, para os devidos fins de direito:

- Que conduzi os trabalhos de acordo com os principios estatisticos, boas praticas e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacgao vigente;

- Que executei analises e avaliagbes que atestaram a boa qualidade do cadastro do universo de
beneficiarios, bem como do registro de seus contatos. Essas avaliagbes demonstraram a qualidade dos
dados que serviram de base para a elaboragdo da amostragem e da pesquisa realizada;

- Que elaborei a Nota Técnica da Pesquisa de acordo com as diretrizes minimas estabelecidas em
documento técnico especifico emitido pela ANS;

- Que as perguntas efetuadas na pesquisa e as opgdes de resposta para cada uma delas foram
organizadas exatamente da forma estabelecida em documento técnico especifico emitido pela ANS e que
eventuais perguntas adicionais constaram apés as perguntas minimas estabelecidas pela ANS;

- Que a conducao da pesquisa obedeceu ao estabelecido na Nota Técnica e Plano Amostral por mim
elaborado e assinado;

- Que ao proceder a pesquisa de satisfacdo de beneficiarios, foram observados fatos relevantes que
ensejaram a adogio das seguintes medidas de adequacao:

Nao foram observados fatos relevantes que ensejassem a adog¢ao de medidas de adequacgao

- Que o relatério contendo os resultados da pesquisa demonstra a compilagao das respostas efetivamente
fornecidas pelos beneficiarios entrevistados;

- Assumo integral responsabilidade pela fidedignidade das declara¢des ora prestadas ou impericia, ficando
a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que lhe
aprouver.

Local e data:

Pianapaseciats Masat Abevandie Robesto Disgo @
Adriana Aparecida Marcal Alexandre Roberto Diogo de Oliveira
Responsavel Técnico da Pesquisa Instituto IBRC de Qualidade e Pesquisa Ltda
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RESPONSAVEL DA OPERADORA - REPRESENTANTE LEGAL PERANTE A ANS:

Eu, Maely Guilherme Botelho Coelho Filho representante da operadora SAMEDIL SERVICOS DE
ATENDIMENTO MEDICO S/A, registrada sob o n°335614 na Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS, declaro:

- Que sou responsavel por todas as informagdes prestadas para a realizagdo da pesquisa e da auditoria
independente.

- Que foram realizadas analises e avaliagbes do cadastro de beneficiarios que atestaram a sua qualidade,
bem como do registro de seus contatos.

- Que as avaliagdes efetuadas demonstraram a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboragdo da amostragem e da pesquisa realizada.

- Que na observancia de problemas relevantes no cadastro de beneficiarios e/ou na base de dados que
contém as informagdes que permitam o contato com o beneficiario entrevistado (por exemplo: telefone e e-
mail), foram tomadas medidas administrativas que permitiram a elaboragdo da amostragem e da pesquisa
realizada.

- Que estou ciente de que poderei ser responsabilizado pelas informacdes prestadas e pela ocorréncia de
situagcbes que indiquem atos ilicitos, fraude, negligéncia ou imprudéncia na realizagdo da pesquisa,
elaboracdo do resultado e fornecimento dos dados necessarios para a elaboracdo da auditoria
independente, averiguagao de possiveis situagdes que envolvam conflito de interesses, sem prejuizo da
aplicac&do das penalidades previstas na legislagdo em vigor.

- Que o Relatério Final com os Resultados da Pesquisa publicado no sitio institucional da operadora na
internet foi o Relatério elaborado pelo Responsavel Técnico e auditado pela auditoria independente da
pesquisa.

- Que os requisitos de independéncia estabelecidos para a auditoria independente foram apurados e estéo
em conformidade com o disposto no item 6.1 do Documento Técnico para a Realizagdo da Pesquisa de
Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Saude.

- Que o contrato entre a minha operadora e o auditor e/ou a empresa de auditoria independente da
pesquisa prevé item especifico quanto a confidencialidade dos dados tratados.

- Que todo o material referente a pesquisa se encontra arquivado na sede da operadora e disponivel para
eventual averiguagao por parte da ANS pelo prazo minimo de 5 anos, a contar da data de assinatura deste
termo

- Assumo integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracbées ora prestadas, ficando a ANS,
desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que Ihe aprouver.

Local e data:
AP
Maely Guilherme Botelho Coelho Filho

Responsavel Legal da Operadora
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@ Adriana Aparecida Margal

Assinou emn 14 abr 2026 as 16:53:42 Aldsisrar parecids Magal

Adriana Aparecida Margal

@ Alexandre Roberto Diogo de Oliveira
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Operador com email giovani.condack@medsenior.com.br na Conta 57e31eb3-d6f1-4151-a4d6-
fc9dd8bf8c4f criou este documento nimero ec2895b1-3bff-46f2-8eb4-1dbeacb3185f. Data
limite para assinatura do documento: 14 de maio de 2026 (16:16). Finalizacdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email giovani.condack@medsenior.com.br na Conta 57e31eb3-d6f1-4151-a4d6-
fc9dd8bf8c4f adicionou a Lista de Assinatura:
adrianamarcal1906@gmail.com para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Adriana Aparecida Margcal.

Operador com email giovani.condack@medsenior.com.br na Conta 57e31eb3-d6f1-4151-a4d6-
fc9dd8bf8c4f adicionou a Lista de Assinatura:
presidencia@ibrc.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo
Alexandre Roberto Diogo de Oliveira.
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Operador com email giovani.condack@medsenior.com.br na Conta 57e31eb3-d6f1-4151-a4d6-
fc9dd8bf8c4f adicionou a Lista de Assinatura:
maelyfilho@medsenior.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Maely Guilherme Botelho Coelho Filho.

Adriana Aparecida Marcal assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
adrianamarcal1906@gmail.com. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo c2c21f{(...),
vide anexo manuscript_14 abr 2026, 16-53-31.png. IP: 179.228.233.41. Componente de
assinatura versao 1.1422.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Alexandre Roberto Diogo de Oliveira assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
presidencia@ibrc.com.br. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo de7555(...), vide
anexo manuscript_14 abr 2026, 17-14-51.png. IP: 177.181.6.121. Componente de assinatura
versao 1.1422.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Maely Guilherme Botelho Coelho Filho assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
maelyfilho@medsenior.com.br. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo eOb9ae(...),
vide anexo manuscript_08 abr 2025, 15-41-00.png. IP: 187.36.249.221. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -20.30140797926398 e longitude
-40.29194539063189. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1422.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
ec2895b1-3bff-46f2-8eb4-1dbeacbh3185f.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° ec2895b1-3bff-46f2-8eb4-1dbeach3185f, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Adriana Aparecida Marcal
Assinou o documento em 14 abr 2026 as 16:53:42

ASSINATURA MANUSCRITA
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