





Compromissos com a
INTEGRIDADE

A MedSénior atua em conformidade com a Lei n°12.846/2013 e ndo ad-
mite qualquer forma de corrupg¢ao em seus negocios.

m CODIGO DE CONDUTA E CANAL DE ETICA




Fornecedores e ou clientes:

- Nao é permitido oferecer, prometer,
dar, pagar ou autorizar coisa de valor a
qualquer pessoa, particular, empresa e ou
cliente com a intencao de influenciar ou
tentar influenciar indevidamente a pratica
de qualquer ato por parte da pessoa,
particular, empresa e/ou agente publico
em beneficioou nointeresse da MedSénior;

Orgaos regulamentadores
e ou publicos:

- Nao € permitido pagar, prometer,
oferecer, direta ou indiretamente,
propinas, pagamentos de facilitacao ou
qualquer vantagem ilegal, indevida ou
imoral, a agentes publicos, representantes
de clientes ou fornecedores, ou a terceiras
pessoas a estes relacionadas, com a
intencao de obter ou conceder privilégios,
ou beneficios indevidos, ou garantir

Negocios para a pessoa;



Atencao ao
receber qualquer
oferta de brindes
ou experiéncias

de entretenimento:

- Nao é permitido solicitar, receber ou
aceitarcoisadevalorouservico,dequalquer
pessoa, particular ou agente publico, em
beneficio do proprio colaborador ou de
pessoa a ele/ela relacionada, de modo a
influenciar a pratica de qualquer ato por
parte do colaborador no desempenho de
suas atividades na MedSénior;

Valor maximo do brinde R$ 100,00
e demais brindes deverao ser

entregues a sua lideranca
para sorteio futuro

-Nao é permitido aceitar brindes, presentes
e ou experiéncias de entretenimento
(tais como hospedagem em hotéis,
viagens, almocos, jantares, ingressos para
eventos culturais) de fornecedores e ou
potenciais fornecedores, beneficiarios e ou
familiares de beneficiarios com o intuito
de obter qualquer tipo de vantagem e ou
favorecimento em relacdo a operacdes

com a MedSénior;

Caso perceba algo no dia a dia que nado esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.



Atencao ao uso Q

A MedSénior zela pela boa gestao responsavel de
do investimento e pela preservacao recursos

do patriménio de seus acionistas. financeiros
Desta forma: e informagaes
financeiras:

- Nao é permitido extorquir, subornar, -Naoéaceitavelfraudarregistroscontabeis,
realizar praticas de lavagem de dinheiro, realizar lancamentos que nao reflitam de
financiarterrorismoouquaisquercondutas forma completa e precisa as transacdes da
ilegais relacionadas a corrup¢ao; operadora;

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.



Compromissos com a

A MedSénior valoriza o processo de comunicac¢ao interna de maneira a
disseminar e nivelar as informacdes e o conhecimento, e atua sempre

no sentido de preservar o sigilo e a seguranca das informacdes de seus
colaboradores, beneficiarios e fornecedores.

Caso perceba algo no dia a dia que nado esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.
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Utilizar para fins particulares os recursos, equipamentos
de comunicagao e de informatica de propriedade da
MedSénior, assim como internet e e-mail.

Permitir o acesso de terceiros, ndo autorizados, aos sistemas
de informacao da empresa, bem como ceder a qualquer
outro funcionario suas senhas pessoais

Divulgar qualquer informacao interna da empresa, inclusive
relacao de clientes, fornecedores, insumos, dados de

custo, precos e processos, com ou sem intencao de auferir
beneficios, mesmo apods o término do vinculo empregaticio;

Fazer uso indevido de informacdes reservadas da
organizac¢ao ou concorrer de forma desleal com a empresa
apos o seu desligamento da mesma;

Remover ou utilizar material, equipamentos, bens fisicos
materiais ou imateriais de propriedade da empresa ou a ela
confiada a guarda por terceiros

A utilizacdo indevida ou ndo autorizada de bens e
equipamentos fora das instalacdes da empresa é
considerada apropriacao indébita

Utilizar o patrimdnio/bens da empresa para qualquer
finalidade particular, sendo vedada a carona de terceiros nos
veiculos da empresa.

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.
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Utilizacao da
INTERNET

Todos os acessos realizados podem ser
monitorados e submetidos a verificacdes
de seguranca para a eliminacao de virus
e codigos maliciosos, além do bloqueio de
acessos indevidos.

Embora muitos sites estejam bloqueados,

tais como sites de conteldo sexualmente

explicito, violento, ilegal e outros, nao
significa que o fato de um site nao estar
bloqueado que pode ser acessado.
Prevalece a Politica de Seguranca da
Informmacao e, em muitos casos, o bom

SENSO.

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.
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Correio
ELETRONICO

Manter quanto as
informacdes da empresa (e/ou titular do

absoluto  sigilo
dominio, pessoas e empresas correlatas),
bem como dos clientes;

Enviar mensagens que configurem

propaganda, tanto para usuarios internos
quanto externos;

Enviar mensagens com conteddo nao

aderente a esta norma de seguranca,

Enviar,receber,armazenar,manusearoude
outro modo disseminar material que seja
sexualmente explicito, profano, obsceno,
fraudulento, difamatdrio, racialmente
ofensivo, ilegal ou que contrarie o disposto
sendo

na legislacao vigente do pals,

passivel de punicao.

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.
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Termo de

A MedSénior criou um documento para
atendimento das conformidades tanto

da Seguranca da Informacao quanto para
protecao de dados chamando NDA (*Non-
-Disclosure Agreement”).

Trata-se de um tipo de contrato muito
utilizado no ramo comercial e significa,
traduzido do inglés, Acordo de Confiden-
cialidade.

Em um mundo em que a informacao é
muito valorizada, € cada vez mais impor-
tante proteger a confidencialidade.

PARA SABER MAIS SOBRE
O DOCUMENTO SOLICITE
AJUDA A SUA LIDERANCA.

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cg
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Lei Geral de

Reconhecemos a importancia de
preservar a sua privacidade e promover
a protecao de seus dados pessoais, e
estamos comprometidos em tratar
seus dados com responsabilidade,
transparéncia e em conformidade com a
Lei n°13.709/2018, conhecida como LGPD.

Em atendimento as conformidades a Lei
Geral de Protecao de Dados e demais leis
sobre o tema a MedSénior, criou o Aviso
de Privacidade.

Também conhecido como Politica de
Privacidade Externa, para demonstrar
O compromisso em proteger a sua
privacidade e seus dados pessoais.

b codigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.



Compromissos com os

A MedSénior trata com muita seriedade e retidao o seu relacionamento
com os fornecedores, avaliando a qualificacao de produtos e servicos a
serem adquiridos com base em especificacdes técnicas e em diretrizes
éticas.

Caso perceba algo no dia a dia que nado esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.
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Atencao aos critérios de
de Fornecedores!

Envolvidos
de corrupcao,
exploracao infantil ou praticas
de trabalho andlogas a
escravidao;

em praticas

terrorismo,

AAA

Envolvidos
de corrupcao,
exploracao infantil ou praticas
de trabalho andlogas a
escravidao;

em praticas

terrorismo,

((I”

Sejam feitas negociacdes
da MedSénior
fundamentadas em ganhos

pessoais

em nome

g

Do
Do

Esteja baseado em vantagens

ou favorecimentos de ordem
pessoal.

Onde possam ocorrer conflito de interesse, faz-

se necessario, antes do inicio das negociacoes,
o preenchimento

da autodeclaracao de

conflito de interesses. Esta declaracao

Qualificacao

sera encaminhada para analise do comité
de MedSénior,
transparéncia ao processo e proferira o parecer

Compliance trazendo

sobre a conduta quanto ao tema.



Compromissos com os
CONCORRENTES

Acreditamos na competicao ética e leal entre as demais operadoras

de saude do mercado, seguindo sempre as diretrizes dos o6rgaos
regulamentadorestaiscomo ANVISA, ANS, Conselho Federal de Medicina
e demais instituicdes competentes a area de saude garantindo sempre o

cumprimento das obrigacdes legais.

CODIGO DE CONDUTA E CANAL DE ETICA




Em suas relacdées comerciais a MedSénior projeta o

valor da livre concorréncia, em conformidade com

a legislagcao do nosso Pais.

- Nao é aceitavel qualquer tipo de acordo
comercialcom concorrentes paraformacgao
e ou fixacao de precos em nossas praticas
mercadoldgicas;

- Nao é aceitavel qualquer ato com objetivo
defrustrar o carater competitivo ou fraudar

licitacdes, ou contratos publicos;

- E inaceitavel qualquer pratica para obter
ilicitamente dados dos concorrentes;

- E inaceitavel o fornecimento de dados da
MedSénior aos concorrentes.

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.



Compromissos com os

BENEFICIARIOS E SUA
FAMILIA

Acreditamos na competicao éetica e leal entre as demais operadoras
de saude do mercado, seguindo sempre as diretrizes dos o6rgaos
regulamentadorestaiscomo ANVISA, ANS, Conselho Federal de Medicina
e demais instituicdes competentes a area de saude garantindo sempre o
cumprimento das obrigacdes legais.

Caso perceba algo no dia a dia que nado esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.
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Nossa atuacao baseia-se
nas Resolucoes Normativas
-RNs-enunciadaspela ANS-
AgénciaNacional de Saude,
incluindo a Pesquisa de
Satisfacao de Beneficiarios
de Plano de Saude como
um dos critérios do
Programa de Qualificacao
das Operadoras em
cumprimento a Instrucao
Normativa DIDES 60/2015.

Nossas praticas de conduta seguem as
diretrizes da Lei 9656/98 que dispde sobre
os planos e seguros privados de assisténcia
a saude.

Assim sendo a MedSénior disponibiliza
canhais de comunicagao diretos para sanar
duvidas, atendimento de solicitagcdes,
reclamacdes, manifestacbes e/ ou
sugestoes.

MEDSENIOR




Central de
ATENDIMENTO

Responsabilidade do
atendimento e a acao
resolutiva frente a
demandas e davidas de
nossos clientes.

Resolutividadefrenteasdemandastrazidas
pelo beneficiario e por seus familiares e
cuidadores.
Transparéncia e cordialidade
atendimento.

Resiliente frente adversidades

mantendo o foco na melhor solugao.

as

Inaceitavel atitudes desrespeitosas ou
incompativeiscomosvaloresdaMedSénior.
Inaceitavel a divulgacao de informacdes

dos beneficiarios.

CODIGO DE CONDUTA E CANAL DE ETICA




OS CANAIS DE COMUNICACAO COM A
OUVIDORIA SAO:

ouvidoria@medsenior.com.br
www.medsenior.com.br/ouvidoria

Canais de

A MedSénior possui um canal de
Ouvidoria que funciona como um canal
de segunda instancia para manifestacdes
dos beneficiarios e seus respectivos

interlocutores  (familiares, cuidadores)
Tem um carater conciliatério, acolhedor
e democratico e representa os legitimos

interesses dos Nnossos clientes.

Tem o papel de auxiliar o beneficiario na
tratativa de suas manifestacdes, atuando
de forma imparcial e isenta, subsidiando as
areas, no aperfeicoamento dos processos
detrabalho com foco na melhoria continua.

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.



Compromissos com os
MEDICOS

A MedSénior reconhece o valor dos seus colaboradores,
independentemente do seu vinculo com a instituicao, por entender que
cadaum contribuiem seu papel e conhecimentostécnicos com a entrega
de uma experiéncia de salde preventiva aos nossos beneficiarios.

CODIGO DE CONDUTA E CANAL DE ETICA




Realizar a NOtifiCé\(}éO Compulsoéria as - Zelar pela qualidade da assisténcia
autoridades competentes em casos em prestada

que o diagndstico seja de uma doenca que
esteja contemplada na lista do Ministério

da Saude, ou ainda em casos em que haja . zeglar pela retiddo dos dados de nossos
previsao legal de tal notificagao. beneficiarios

- Zelar pelo sigilo médico paciente;

MEDSENIOR m




Compromissos com a

A MedSénior prima pela transparéncia na comunicag¢ao de informacgdes
sobre o negdcio e estabelece como uma obrigacdao da companhia

a priorizacao da divulgagcao simultanea das informacdes, evitando o
vazamento de informacdes privilegiadas.

Caso perceba algo no dia a dia que nado esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.



ATENGAO AO ACESSO
A INFORMACOES
PRIVILEGIADAS:

Considera-se  informacao  privilegiada
aquela relativa a atos ou fatos relevantes
ainda nao orgaos
reguladores, ao mercado e instituicdes de

carater similar.

divulgados aos

Assim sendo, todo colaborador MedSénior,
independentemente de nivel hierarquico
ou modalidade de contratacao que
eventualmente tenham acesso a este tipo
de informacao, sendo esta informacao de
carater interno ou externo, devem tratar
tais conteddos de maneira sigilosa.

Apenas os colaboradores em niveis de
diretoria e ou designados por eles tém
autoridade para realizar comunicagdes
institucionais em nome da companhia,

seguindo as diretrizes de comunicacao da
MedSénior.
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Atencao ao
uso da marca
MedSénior em
redes sociais




Compromissos com a

SOCIEDADEEO
MEIO AMBIENTE

A MedSénior atua em prol do desenvolvimento e do crescimento
sustentavel do negdcio de saude preventiva, mantendo e expandindo as
oportunidades de trabalho, com foco no atendimento dos requisitos de
sustentabilidade, econdmicos, éticos e culturais.

CODIGO DE CONDUTA E CANAL DE ETICA




Compromisso de Conduta
MedSénior nas praticas de
Responsabilidade Social

- Incentivar praticas de valorizagao da arte
e da cultura na sociedade do entorno de
nossas unidades;

- Incentivar as praticas de voluntariado em
beneficio da sociedade, fomentando uma
cultura de solidariedade e dos programas
sociais desenvolvidos pelo Programa de
Voluntariado da MedSénior;

- Incentivar praticas relacionadas a
sustentabilidade e ao meio ambiente
visando a preservacao ambiental.

- E responsabilidade do colaborador
MedSénior atender as convocacdes de
treinamentosrelacionadosao Programade
Gerenciamento de Residuos dos Servicos
de Saude;

- E responsabilidade do colaborador
MedSénior cumprir as regulamentacdes
do Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude - PGRSS
que estabelece o descarte correto e o
cumprimento da legislacao que trata de
residuos de servigcos de saude;

Vocé gostaria de ser + voluntario? Conheca
0 N0Sso programa de voluntariado e venha
viver esta experiéncia de impacto social
conosco!

Acesse o link: https://intranet.medsenior.
com.br/privado/rs/ser-voluntario




CODIGO DE
CONDUTA
MEDSENIOR

MODULO 1.0 A MedSénior
MODULO 2.0 Cédigo de Conduta MedSénior

MODULO 3.0 Compromissos de Conduta

MODULO 4.0 Duvidas,
Sugestoes e Denuncias
(Infracoes e penalidades)







Compromissos de conduta

Sugestdes de melhorias e praticas para evoluirmos positivamente na
conducao pratica dos valores MedSénior?

Traga sua sugestao através do nosso canal de ética no site da MedSénior.

Caso perceba algo no dia a dia que nado esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.



Compromissos com

A MedSénior possui um canal proprio de
comunicacao que recebe reclamacodes,
sugestoes, elogios e pedidos de
esclarecimento relacionadas a atuacao da
MedSénior, inclusive acerca de eventuais
infracdes a este Codigo de Conduta, tanto
do publico interno como externo, com
independéncia, isencao, confidencialidade

e sigilo necessarios, conforme o caso.

Igualmente faz parte das atribuicdes deste
canal de comunicacao receber denuncias
de fraude e corrupcao, danos patrimoniais
e extrapatrimoniais e de violéncia no
trabalho, podendo
canal externo independente para este

inclusive contratar

fim, para garantir total anonimato dos
denunciantes.

Medidas

A MedSénior se compromete a

investigar as denuncias recebidas com
responsabilidade, de maneira justa e
imparcial,eatomarasmedidasdisciplinares

e/ou legais apropriadas, quando cabiveis.

As violacdes ao Codigo de Conduta
sao passiveis de aplicacao de medidas
disciplinares, as quais variam dependendo
da gravidade da conduta e na legislacao
aplicavel.

Podendo chegar até o rompimento do
vinculo trabalhista ou comercial, bem

como punicoes previstas em lei.

Caso perceba algo no dia a dia que nao esteja condizente com o cédigo, faga a sua critica, denuncia ou sugestao no canal de ética.




Visitar o site da
empresa

Denuncia
recebida pelo
time do canal de
ética

Denuncia, critica
Ou sugestao é
encaminhada ao
comité de ética
da medsenior

Acessar o Canal
de Etica

O autor da

comunicacao

recebe um
protocolo para
acompanhar a
sua solicitacao

Comité de
ética analisa
as sugestoes e

criticas e investiga

eventuais
denuncias

Preencher o
formulario com
sua critica,
sugestao e ou
denuncia

Denuncia,
sugestao ou
critica tratada
pelo time do
canal de ética

Comité de ética
da retorno
ao autor da
solicitacao

através do canal

de ética

CODIGO DE CONDUTA E CANAL DE ETICA



MEDSENIOR

Comité de ética

Pessoas

Fraude e
Corrupc¢ao

Assédio Moral

Assédio Sexual

Agressao fisica
Comportamento inadequado
Discriminacao

Violacao de leis trabalhistas
Conflito de interesses

Nao cumprimento de Politicas,
Normas e Procedimentos

Conflito de interesses

Violagcao de Leis Ambientais
Violagao de Leis Tributarias
Favorecimento de fornecedores ou
clientes

Fraude ou roubo de dinheiro
Irregularidades nas demonstragoes
financeiras ou relatdrios de gestao
Roubo, furto ou desvio de
mercadorias

Destrui¢cao ou danos a bens da
empresa

Corrupgao

Conduta médica
Conduta Assistencial
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ETICA
MEDLOVER, caso perceaa algo no dia a dia
gue nao esteja condizente com o codigo,
faca a sua critica, denuncia ou sugestao
através do canal de ética.
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https://www.contatoseguro.com.br/medsenior ;






www.contatoseguro.com.br/medsenior




